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INTRODUCCIÓN 
 
 
De acuerdo a la Resolución 2063 de 2017, “Por la cual se adopta la Política de 
Participación Social en Salud – PPSS”, tiene como objetivo definir y desarrollar las 
directrices que le permitan al Estado garantizar el derecho a la participación social en 
salud y su fortalecimiento y a la ciudadanía la apropiación de mecanismos y condiciones 
para ejercer la participación con decisión para el cumplimiento del derecho a la salud 
en el marco de la Ley Estatutaria de Salud y en armonía con la política integral de 
atención en salud. 

La Clínica IPS Cabecera con la finalidad de cumplir con sus obligaciones como 
institución prestadora de servicios de salud por medio de este informe, pretende 
presentar evidencias correspondientes a la ejecución de las 22 actividades plasmadas 
en el Plan de acción 2024 de la política de participación social de la Clínica IPS 
Cabecera, enmarcadas dentro de los cinco ejes estratégicos; dichas actividades se 
programaron teniendo en cuenta las estrategias operativas de gestión, educación y 
comunicación propuestas en la resolución 2063 de 2017. 

Es importante mencionar que las evidencias documentales y fotográficas (actas, 
listados de asistencia, actos administrativos, registros fotográficos, videos, etc.) del 
desarrollo de las actividades del plan de acción reposan en archivos físicos y digitales 
de la Clínica IPS Cabecera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Participación social en salud plan de acción anexo seguimiento pps190spps – 
2024 
 

EJE 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTÍA DEL DERECHO A 
LA PARTICIPACIÓN 
 

Línea: E1La 
Meta de la línea de acción: Gestionar los recursos financieros para el desarrollo del 
proceso de participación social. 
Actividad: Gestionar el presupuesto necesario para realizar las actividades 
programadas para el proceso de participación social en el año 2024 
Evidencia: Certificado gestión de recursos PPSS 

 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

Línea: E1Lb 
Meta de la línea de acción: Gestionar con el área de talento humano y calidad 
capacitación a los colaboradores de la institución en el proceso de participación social. 
Actividad: Generar a través de las áreas capacitación en participación social para los 
funcionarios de la institución. 
Evidencia: Lista asistencia del personal a capacitación PPSS. 
 

 
 

 



 

 

 

 

 

 
 
 

Línea: E1Le 
Meta de la línea de acción: Solicitar a la Secretaría de Salud capacitación en planeación 
y control social para los integrantes de la asociación de usuarios. 
Actividad: Solicitar a la Secretaría de Salud capacitación en planeación y control social 
para los integrantes de la asociación de usuarios 
Evidencia: No se ejecutó actividad debido a que no se tiene asociación de usuarios. 
 
 

Línea: E1Lg 
Meta de la línea de acción: Capacitar al personal de salud en dinámicas de 
participación social en salud. 
Actividad: Realizar capacitación sobre dinámicas de la política de participación social 
en salud al personal de salud, con el fin de fortalecer las políticas públicas del sector 
salud. 
Evidencia: Asistencia del personal, política de participación social  
 
 



 

 

 

 

 

 
 
 
 

Línea: E1Lh 
Meta de la línea de acción: Generar un proceso de capacitación para los funcionarios 
de admisiones atención al usuario y orientadores con respecto al enfoque diferencial y 
trato humanizado. 
Actividad: Gestionar la capacitación al personal de admisiones atención al usuario y 
orientadores sobre el enfoque diferencial y trato humanizado. 
Evidencia: Lista de asistencia enfoque diferencial y trato humanizado. 
 



 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

Protocolo de enfoque diferencial 
 

 

 



 

 

 

 

 

 
 
EJE 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANÍA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES 
EN SALUD 

Línea: E2La 
Meta de la línea de acción: Capacitar a los usuarios que asisten a la IPS en temas de 
interés en salud y en el derecho a la salud. 
Actividad: Brindar capacitación a los usuarios en las salas de espera de la IPS en temas 
de participación social y derechos y deberes. 
Evidencia: Lista de asistencia capacitación a usuarios en derechos y deberes y 
participación social en salud. 
 

 



 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 



 

 

 

 

 

 
 
 

 
 



 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 



 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

 
 

Línea: E2Lb 
Meta de la línea de acción: Gestionar los recursos necesarios para actividades que 
motiven la participación ciudadana. 
Actividad: Gestionar el presupuesto necesario para incentivar la participación social 
como afiches, folletos, correos electrónicos o celebración de fechas especiales.  
Evidencia: Folleto informativo. 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Línea: E2Lc 
Meta de la línea de acción: Promocionar el uso los canales no presenciales los cuales 
evitan desplazamientos de los usuarios. 
Actividad: Socializar y promocionar con los usuarios de las diferentes EPS los canales 
de atención y acceso no presenciales que dispone la IPS. 
Evidencia: Lista de asistencia capacitación a usuarios sobre canales de acceso. 
 

 

 
 

 
 

Línea: E2Ld 
Meta de la línea de acción: Apoyar la asociación de usuarios para promover la 
afiliación a dicha alianza. 
Actividad: Producir pieza publicitaria para invitar a los afiliados en general a participar 
en la asociación de usuarios. 
Evidencia: Convocatoria asociación de usuarios. 
 



 

 

 

 

 

 
 

 
Línea: E2Le 
Meta de la línea de acción: Promover la afiliación a la asociación de usuarios para 
aumentar la base social. 
Actividad: Realizar envío de correos electrónicos y publicar en la página web 
promocionando e invitando a los afiliados en general a participar en la asociación de 
usuarios. 
Evidencia: Publicación en la página web, carteleras institucionales y acta de reunión. 



 

 

 

 

 

 
 

 
 



 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

Línea: E2Lf 
Meta de la línea de acción: Apoyar logísticamente en las actividades e iniciativas que 
presente la asociación de usuarios. 
Actividad: Brindar apoyo con el recurso humano tecnológico y el espacio físico 
necesario para el desarrollo de actividad e iniciativas que presente la asociación. 
Evidencia: No se ejecutó actividad debido a que no se tiene asociación de usuarios. 
 



 

 

 

 

 

 

EJE 3 IMPULSAR LA CULTURA DE LA SALUD 

Línea: E3La 
Meta de la línea de acción: Crear estrategia en salud mental que promueva el 
autocuidado de los usuarios en prevención de enfermedades de salud mental. 
Actividad: Realizar campaña en salud mental que promueva el autocuidado de los 
usuarios en prevención de enfermedades de salud mental. 
Evidencia: Lista de asistencia a capacitación en salud mental. 
 

 
 

 
 

 
 



 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

Línea: E3Lb 
Meta de la línea de acción: Informar a los usuarios sobre diferentes temas de interés 
relacionados con el cuidado de su salud. 
Actividad: Informar a los usuarios a través de la página web y las pantallas de la sala 
de espera acerca de temas de cuidado de la salud. 
Evidencia: Fotografías de las pantallas de las salas de espera. 

  
 
 
 



 

 

 

 

 

Nivel 1 (sala de espera cirugía)  
 

 
 
 

Nivel 3 (sala de espera apoyo diagnóstico)  
 

 
 
 

Nivel 4A (sala de espera consulta) 

 
 
 



 

 

 

 

 

Nivel 6 (sala de espera procedimientos menores) 
 

 
 

Línea: E3Lc 
Meta de la línea de acción: Capacitar a la asociación de usuarios con respecto al 
enfoque diferencial y trato humanizado. 
Actividad: Realizar capacitación para la asociación de usuarios en el tema de enfoque 
diferencial y trato humanizado. 
Evidencia: Lista de asistencia enfoque diferencial y trato humanizado.  
 

 
 
 



 

 

 

 

 

Línea: E3Ld 
Meta de la línea de acción: Informar a los usuarios sobre los programas de promoción y 
prevención a los que puede acceder. 
Actividad: Publicar en la página web los programas de promoción y prevención a los cuales 
tienen derechos igual que publicar información sobre temas relacionados con pyp. 
Evidencia: Pantallazo página web promoción y prevención.  
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

EJE 4 FORTALECIMIENTO DEL CONTROL SOCIAL 

Línea: E4La 
Meta de la línea de acción: Capacitar a los afiliados a la asociación de usuarios en los 
temas de veedurías y control social. 
Actividad: Brindar capacitación a los integrantes de la asociación de usuarios en los 
temas de veedurías ciudadanas y control social. 
Evidencia: No se ejecutó la actividad debido a que no tenemos asociación de usuarios. 
 

Línea: E4Lb 
Meta de la línea de acción: Dar a conocer a la asociación de usuarios los canales de 
comunicación no presenciales. 
Actividad: Capacitar a la asociación de usuarios en los canales de comunicación no 
presenciales que dispone la IPS. 
Evidencia: Se publica en la página web los canales de acceso.  
 

 



 

 

 

 

 

 

     
 
 

Línea: E4Lc 
Meta de la línea de acción: Incentivar en la asociación de usuarios el proceso de 
veedurías. 
Actividad: Gestionar espacio de veeduría de salud para la vigilancia y transparencia 
siempre y cuando estos sean solicitados por las veedurías. 
Evidencia: No se ejecutó actividad debido a que no se tiene asociación de usuarios  

 

Línea: E4Ld 
Meta de la línea de acción: Implementación de plan de acción con la asociación de 
usuarios que garantice la participación social. 
Actividad: Socializar las actividades planteadas para la ejecución del año 2024 de la 
PPSS. 
Evidencia: No se ejecutó actividad debido a que no se tiene asociación de usuarios. 
 



 

 

 

 

 

Línea: E4Le 
Meta de la línea de acción: Capacitar a los usuarios en el tema de control social. 
Actividad: Publicar en la página web información relacionada con el tema de control 
social. 
Evidencia: No se ejecutó la actividad planteada. 

 
 

EJE 5 GESTIÓN Y GARANTÍA DE LA SALUD CON PARTICIPACIÓN EN EL PROCESO 
DE DECISIÓN. 
 

Línea: E5La 
Meta de la línea de acción: Garantizar que la asamblea de usuarios elija a los 
representantes de los comités para que asistan a los espacios institucionales de 
participación. 
Actividad: Elección de representantes de los comités de salud para espacios 
institucionales de participación. 
Evidencia: No se ejecutó actividad debido a que no se tiene asociación de usuarios 
 

Línea: E5Lb 
Meta de la línea de acción: Informar a la asociación de usuarios cuando sean 
requeridos por las entidades territoriales para que asistan en representación de los 
usuarios de la IPS. 
Actividad: Remitir a la asociación de usuarios las solicitudes que realizan los entes de 
control para que puedan participar en los diferentes escenarios a los que sean 
convocados por dichas entidades públicas. 
Evidencia: No se ejecutó actividad debido a que no se tiene asociación de usuarios. 
 


