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INTRODUCCION

De acuerdo a la Resolucion 2063 de 2017, “Por la cual se adopta la Politica de
Participacion Social en Salud - PPSS”, tiene como objetivo definir y desarrollar las
directrices que le permitan al Estado garantizar el derecho a la participacién social en
salud y su fortalecimiento y a la ciudadania la apropiacién de mecanismos y condiciones
para ejercer la participacion con decision para el cumplimiento del derecho a la salud
en el marco de la Ley Estatutaria de Salud y en armonia con la politica integral de
atencidn en salud.

La Clinica IPS Cabecera con la finalidad de cumplir con sus obligaciones como
instituciéon prestadora de servicios de salud por medio de este informe, pretende
presentar evidencias correspondientes a la ejecucion de las 22 actividades plasmadas
en el Plan de acciéon 2024 de la politica de participacion social de la Clinica IPS
Cabecera, enmarcadas dentro de los cinco ejes estratégicos; dichas actividades se
programaron teniendo en cuenta las estrategias operativas de gestiéon, educacion y
comunicacién propuestas en la resolucién 2063 de 2017.

Es importante mencionar que las evidencias documentales y fotograficas (actas,
listados de asistencia, actos administrativos, registros fotograficos, videos, etc.) del
desarrollo de las actividades del plan de accién reposan en archivos fisicos y digitales
de la Clinica IPS Cabecera.
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CLINICA IPS CABECERA

BUCARAMANGA -COLOMBIA

Participacion social en salud plan de accion anexo seguimiento pps190spps -
2024

EJE 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTIA DEL DERECHO A
LA PARTICIPACION

Linea: E1La

Meta de la linea de accidn: Gestionar los recursos financieros para el desarrollo del
proceso de participacion social.

Actividad: Gestionar el presupuesto necesario para realizar las actividades
programadas para el proceso de participacion social en el afio 2024

Evidencia: Certificado gestidn de recursos PPSS

<- CLINICA IPS CAGECERA
? BUCARAMANCA COLOMEBIA

Bucaramanga, 15 de enero de 2025
CERTIFICADO

La Clinica IPS Cabecera SAS indica que dentro del presupuesto correspondiente al
ano 2024 se contempld un valor de $3.279.000 el cual serd destinado para la
realizacién de actividades con los usuarios internos y extemos que seran organizadas
por el departamento de atencién al usuario, tomando como precedente el
cumplimiento del plan de accién de la politica de participacién social en salud.

En este sentido, se evidencia que, de acuerdo a lo aprobado en el afo precedente, se

ejecutaron diferentes actividades con los usuarios, invirtiendo en ello un valor total de
$1.748.800

Cordialmente,

GLORIA PATR JARGAS CACERES
DirectorafFinanciera
Clinica IPS Cabecera SAS
Nit: 900.884.937-3

Carrera 37 #51-86, Barrio Cabecera del Llano, Bucaramanga — Colombia
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Linea: E1Lb
Meta de la linea de accidon: Gestionar con el area de talento humano y calidad
capacitacion a los colaboradores de la institucion en el proceso de participacion social.
Actividad: Generar a través de las areas capacitacion en participacion social para los
funcionarios de la institucidn.

Evidencia: Lista asistencia del personal a capacitaciéon PPSS.
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Linea: E1Le

Meta de lalinea de accidn: Solicitar ala Secretaria de Salud capacitacion en planeacion
y control social para los integrantes de la asociacion de usuarios.

Actividad: Solicitar a la Secretaria de Salud capacitacion en planeacion y control social
para los integrantes de la asociacién de usuarios

Evidencia: No se ejecuto actividad debido a que no se tiene asociacién de usuarios.

Linea: E1Lg

Meta de la linea de accién: Capacitar al personal de salud en dindmicas de
participacion social en salud.

Actividad: Realizar capacitacién sobre dinamicas de la politica de participacién social
en salud al personal de salud, con el fin de fortalecer las politicas publicas del sector
salud.

Evidencia: Asistencia del personal, politica de participacion social
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Cédigo: ES-GC-FO-014 (,q
Version: 1 . . .
Creaciin: T3/05/5058 ASISTENCIA DEL PERSONAL & .
Actualizacion: 23,/05/2023 QA 08 praecE
Tema a tratar: Ianim de participacién social en salud 3
Contenido: Fecha:| o [Noviembre (2024
Hora de inicio: Duracién:1h ~
. 4:00pm .
Programo: Atencién al usuario . |Lugar: | CAPACITACION (X) REUNION () EVENTO( )
) 2 T — o R T R TR R - T
. [ITEM ; NOMBRES Y APELLIDOS . J. CARGO i EMPRESA
1 |YULY MARCELA MORENO CABRERA JEFE ADMISIONES Y SIAU CLINICA IPS CABECERA
2 _|SHEYLA NATALIA VARGAS TARAZONA - . AUXILIAR CLINICA IPS CABECERA
e : ; . PERSONAL ASISTENTE . : :
ITEM NOMBRES Y APELLIDOS I No. CEDULA _ EARGO AREA/ PROCESO TELEFONO
1 |LIGIA TOSCANO MONTAREZ Auxiliar SIAU __[s1aU
2 __|MARTHA LILIANA VILLABONA PABON Auxiliar SIAU__|SIAU
3 _ | GERALDINNE GONZALEZ DUARTE AuxiliarSIAU___|SIAU R
4 | YESSICA DELGADO CORTES ; ORINTADOR SIAU ]
5 | CESAR AUGUSTO CARRILO CANAS ORINTADOR SIAU ]
6 | URIEL NAVARRO SERRANO : ORINTADOR __|SIAU ]
7 | YASLEIDY TATIANA ASCANIO SANTOS Aux Autogestion | AUTOGESTION | T T ARG
8 | MARIA ANGELICA QUINONEZ SANCHEZ Aux Autogestién | AUTOGESTION FACAGD O .
9  |LAURA NATALIA SANCHEZ HERRERA Aux Admisiones | ADMSIONES lavra Sanche 3
10 _JCAMILA ANDREA MESA IBAREZ & Aux Admisiones | ADMSIONES | ] L
11 |CAMILA ALEJANDRA GALVIS ROJAS Aux Admisiones | ADMSIONES [ ] i
12 |DIANA KARINA COTE DELGADO | Aux Admisiones | ADMSIONES Oigrg (0TC-
13 [i.ILIANA AGUILAR DIAZ Aux Admisiones | ADMSIONES Lo Apia
14 | ERIKA JOHANA GELVEZ PEDRAZA Aux Admisiones | ADMSIONES = e G -
15 |ANGIE JOHANNA SALAZAR DELGADO Aux Admisiones |ADMSIONES : Pocbne A 4 | "
' No de Asistentes a la actividad ' ) ‘j ’
x1wo X 100=
Node convocados a la actividad CUMPLIMIENTO

Linea: E1Lh . _
Meta de la linea de accién: Generar un proceso de capacitacion para los funcionarios

de admisiones atencidn al usuario y orientadores con respecto al enfoque diferencial y
trato humanizado. 5 '
Actividad: Gestionar la capacitacion al personal de admisiones atencion al usuario y

orientadores sobre el enfoque diferencial y trato humanizado.
Evidencia: Lista de asistencia enfoque diferencial y trato humanizado.
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Protocolo de enfoque diferencial

Cadigo: 51-PR-004
\rmxmi PROTOCOLO DE ATENCION CON ‘)

lizacion:7/11/2024 ENFOQUE DATERENCIAL CLMEA I CABECE

TABLA DE CONTENIDO

]:: OBIETIVO

= 21, OBJETIVOS ESPECIFICOS
PROTOCOLO DE ATENCION 22, OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢

CLINICA IPS CABECERA

BUCARAMANGA - COLOMBIA

ol o o

REGEERE

FEEEF

:

Version:| | M 0 DB, CoN
Actltacing 1172

Codigo: S1-PR-004 ()

Arws ou Carerina

2. OBJETIVO
21 OBJETIVOS ESPECIFICOS 74.  ATENCION AL CLIENTE
Garantizar en todos los puntos de atencién de la Clinica IPS Cabecera una atencién Bl protecolo establece I formalidad a soguir por cortesia, diptomacia y practicidad on (a
totegral, équiativa 'y humanizads para Ia poblacin subeerable y: grupos ‘sspecales, atencion al usuario en o) momento de solicitar una tencién en la Clinica IPS Cabecera.
€l acceso pi a los uswarios izados y el i de los

de calidad enla vigente. Esto con ¢l propésito de
climinar barroras que dificulton of acceso a los servicios de salud y mejorar la expeciencia
y satistaccibn de los pacientes.

Comprende tres etapas bisicas:

Figura 1. Erapas de atencion al Cliente
22.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

. de atencién . que permitan Identificar y responder
de manera adecuada a las necesidades de la poblacion vulnerable y grupos
priorizados.

. para la el de barreras de acceso, osegurando que

todos los usuarios reciban una atencién oportuna, eficiente y con calidad.
Capacitar al personal de salud y administrativo en principios de equidad, indusién y

enfoque diferencial, pi una cultura basada en ¢l respeto y la
humanizacién del servicio, Andlisis y
o Garantizar la atencion preferencial 3 grupos conforme s los Comprensién
legales y do los procesos de consulta, apeyo
Bt ¥ cirugias fas.

Monitorear y evaluar la implementacién del protocolo, mediante Indicadores de
desempedo que permitan medir el impacto de las acciones y la satisfaccion de los
usuarios.

3. ALCANCE

El pracedimiento de atencién con enfoque diferencial de la Clinica IPS Cabecera se aplica Intervencién y
desde ol momento en que of usuarlo Ingresa a fa institucién, abarcando toda su estadia en Solucién

los diferentes serviclox [consults, apoyo diagnéstico, procedimientos, clruglas oluci
ambulatorias) hasta su egrese.

Este enfoque se implementara en todos los puntos de atencion, garantizando que la
atencion sea personalizada y ajustada a las necesidades especificas de cada individuo,
teniendo en cuenta aspectos como el género, la etnia, la condicidn de vulnerabilidad y los
derechos humanes,

Asimismo, se velard por el cumplimiento de los principles de no discriminacidn, equidad
on ¢l ageeso a los servicios de salud y calidad en la atencién en todas las fases del proceso

Fuente: Atencién al usuario

b, ~ o Apertura: infcia con una bienvenida y un saliido que permita 1a acopida al usuario, de
4. APLICABLE A: tal forma que se sienta importante y reconocide come persona, digna de respeto,
conflanza, e cual debers ser i y do por los quienes
Este protocolo es de cumpliméento obligstorio para todo el personal de la Clinica IPS brindardn orientacidn al serviclo que solicite,
Cabecers, incluyendo:
« Profesionales de Ja salud (médicos, enfermeras, especialistas y personal « Anilisis y Comprensién: es el momento de verdad en el cual o objeto es escuchar,
asistencial). percibir y recibir la expresion de las necesidades de 1a soliciud o peticién
«  Personal administrativo y de atenciéa al usuario, comunicadas por el usuario, Es 10 que en esta etapa de ct involucre
o Personal de apoyo di yp con las opiniones pronunciadas por el afiliado o usuario.
o Coordinsdores y responsables de los puntos de stencién.
. 4 das de Ja ¥ d de calidad « Intervencién y Solucién: Es necesario conocer el rol. posicién o funcién de las
en la prestacion del servicio, personas enlos do .

7.5.  ATRIBUTOS DEL BUEN SERVICIO

Phging 4 de 2 Pigina Bde2
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Codigo: SI-PR-004 Codigo: SI1-PR-004 <
| Version PROTOCOLO DE ATENCION CON 7 PROTOCOLO DE ATENCION CON ,
U Actualizacion:7/11/2024 | RGN D ERENAAL EFCIUEDUREREMCIAL s o5 cerzrma
La actitud es La disposicién de dnimo que debemos expresar a los usuarios mediante
Un servicio de calidad debe cumplir con ciertos atributes con Ia exp formas como la postura corparal, el tono de voz a los gastos. Ofrecer una actitud
que el usuario tiene sobre el servicio que necesita y que se mantienen en el tempo y son de servicio, entendida como su dispesicién de escuchar al otro, ponerse en su lugar y
medibles. enteader sus necesidades, y peticiones, ser comsciente que cada persona tiene unas
necesidades, gue exigon un trato personalizado,
Tabla 1: Atributos del buen servicio 7.7.  ATENCION PREFERENCIAL
En situaciones particulares, Jos adultos mayores, las mujeres embarazadas, los nifios, las
Nombre de Caracterfstica ninas y los adolescentes, a poblacian en situacién de vulnerabilidad, los grupos étmicos
atributo Las personas en condicién de discapacidad y personas de talla baja tienen
g Escucha y muestra comprensién e interés frente al caso que Roalaciiei onle stanctin:
thimanieado . | SKPO0A laperscan. con Mikcts, corspesiia, v sofidaridacy eipgre 7.8, PROTOCOLOS DE ATENCION CON ENFOQUE DIFERENCIAL
ispuesto a encontrar soluciones y haciendo la gestion pertinente.,
} 1 5 s | Enfoque Diferenclal o5 el elemento clave que deben conocer las Instituciones cuya
. obligactén es garantizar los derechos de los cludadancs, como es el case de las entidades
Actda durante la prestacion del servicio con una comunicacion del sector administrative de salud, a partir del reconocimiento de las poblaciones con
Servido clara, precisa teniendo en cuenta las opiniones, creencias y particularidades distintivas bien sea por ¢l cticlo de vida, mujer gestante, nifio, niba y
iclugente | STtimientes de los demis, comprondicgdo que K difegncias de adolescente o adulto mayor; pertenencia étnica; identidad de género, orientacion sexual;
puntos de vista son naturales, inherentes a la condicion bumana, y persanas con discapacidad; identidad cultural; estado sociosconémico y victimas del
no pueden dar lugar a agresiones de ningln tipo. conflicto armado.
Interpreta las emociones que estd sintiendo la persona cuando A continuacidn, se exponen las pautas de conducta que deben conocer los gestores de la
Servicio expone [a situacion, se identifica con ¢l estado animico o los atencibn para brindar un servicio humanizado con excelencia, centrado en Las personas.
empatico sentimientos que atraviesa la persond durante la comunicacion
| | para facilitar la intecaccidn. , § Tabla 2: Pratocolos de atencién con enfoque diferencial
Responde a tiempo los requerimientos de los grupas de valor pm
resalver solicitudes de cudndo, donde, como, a quién acudir para
Servicio satisfacer sus necesidades (Hempos acordados de atencion en
oportuna médulo, astgnacidn de citas, profesionales de la salud idéneos, Victimas * Escuchar atentamente, no muestre ninguna prevencion
entrega de medicamentos, historia clinica, prestacién del servicio frente a las solicitudes.
de salud efectiva) o Reconozca que ¢l usuarlo es un sujeto de derechos,
aunque muchas veces le han sido violentados.
. n o Permita que el usuario se desahogue de ser el caso.
Servicio Dispone canales de atencidn con ajustes razonables de o N it T i aeabie o G sodicth ottty
Accesible Infracstructura fisica y tecnolégica. SSTIVRN IEESs e & e SgIche. e e N
una pregunta.
I i o No califique su estado de dnimo, tampoco le pida que se
Servicio con | calme.
Informacion | Considera la informacién que necesita 1a porsona, 1a transmite y o Ho ploda T calma, ‘senqus; ot usmaria ;e encusntre
consistente, | publica de forma clara, sencilla precisa en los diferentes canales molesto.
coherentey | de atencién. *  Sea consciente todo el tiempo del tono de voz en el que se
conflable comunica.

Fuente: Atencién al usuario
£l buen servicio va mis alli de |3 simple respuesta 3 la solicitud del usuario: se debe
satisfacer a quien lo recibe; esto supone comprender las necesidades de los usuarios, lo
que a su vez exige escucharlo e Interpretar blen sus necesidades,

7.6, ACTITUD PARA LA ATENCION AL CLIENTE

Pigina 9 de 2

No le dé la razén, sino sea objetive en la informacién y
orlentacién a brindar,

Dar solucibdn, o haver promesas de aquello que no se
pueda resolver o cumplir.

* No elabore juicios de valor sobre la forma de vestir o
hablar del usuario,

No atilice un lenguaje que genere falsay expectativas o
lleve a elaborar juicios de valar,

o Siempre utilizar un lenguaje claro, sencllo y
comprensible. Pero evite a toda costa los diminutives o
teenivismos.
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EJE 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

EN SALUD
Linea: E2La

Meta de la linea de accion: Capacitar a los usuarios que asisten a la IPS en temas de

interés en salud y en el derecho a la salud.

Actividad: Brindar capacitacion a los usuarios en las salas de espera de la IPS en temas

de participacion social y derechos y deberes.

Evidencia: Lista de asistencia capacitacion a usuarios en derechos y deberes y

participacion social en salud.
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Derechos y deberes del Usuario

Linea: E2Lb

Meta de la linea de accion: Gestionar los recursos necesarios para actividades que
motiven la participacién ciudadana.

Actividad: Gestionar el presupuesto necesario para incentivar la participacion social
como afiches, folletos, correos electronicos o celebracion de fechas especiales.
Evidencia: Folleto informativo.
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C % ipscabeceracom/atencion-al-usuario/ppss/

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

PPSS

TIPOS DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

A) ALIANZA DE

©) COMITE DE ETICA:
Es una instancia que las IPS

Es la agrupacién de afiliados al
Sistema General de Seguridad
Social en Salud, quienes velaran
por la calidad del servicio y la
defensa del usuario.

+

cuando hay servicios
de hospitalizacién y a través de
‘este comité se promueve los
programas de promocién y
prevencion del cuidado de la
salud.

D) VEEDURIA

SERVICIO DE
INFORMACION Y
ATENCION AL USUARIO.
SIAU

/

POLITICA DE

Es el ejercicio ciudadano,
comunitario o social cuyo
propésito es vigilar la gestion
publica y los resultados de la
misma, la prestacion de los
servicios y la gestion financiera
de los actores del SGSSS.

PARTICIPACION
SOCIAL

saivens aTaYe!

Politica de participacion social en salud » #ecsies «

4 Resumir este correo

JEFE DE ADMISION Y ATENCION AL USUARIO -

para Neidy, Ingrid, Yolanda, Fabiricio, Ludy, Erika, Auxifar,

it 15, Karen, MAYRA, Glol

Buenos dias

Jefes, envio folleto favor socializar con sus equipos de trabajo, tema: Politica de participacion social en salud

TIPOS DE
PARTICIPACION SERVICIO OF
. s INFORMACION ¥
o s retsnsn anios
PYRR—— et USUARIO.
1010 egrapesite do oases o 90 norgeaiar0n y o 7 0ets 00 SIAU
S S s St v comd 0 promomes &3
Sooud 00 Seked beron st prsmuisopel ety
Ondrnn o e - Ll -’-
d o vetovea POLITICA DE
e B L T
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i ) eotots o igin e
‘ e s SOCIAL
- -
carvatesyin i frasise EN SALUD,
ol pon
PPSS
OO Or
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e priabade rearmteners som
vodtel s camtive 4 grreree 2
Bhererens pssrws secislen oh e Gt Camres. LSPACIOS DC
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POLITICA DE
PARTICIPACION PARTICIPACION
SOCIAL EN SOCIAL EN
SALUD? SALUD?
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Agradezco su colaboracion
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Linea: E2Lc

Meta de la linea de accién: Promocionar el uso los canales no presenciales los cuales
evitan desplazamientos de los usuarios.

Actividad: Socializar y promocionar con los usuarios de las diferentes EPS los canales
de atencién y acceso no presenciales que dispone la IPS.

Evidencia: Lista de asistencia capacitacion a usuarios sobre canales de acceso.
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Innopnng,

Linea: E2Ld

Meta de la linea de accién: Apoyar la asociacion de usuarios para promover la
afiliacion a dicha alianza.

Actividad: Producir pieza publicitaria para invitar a los afiliados en general a participar
en la asociacién de usuarios.

Evidencia: Convocatoria asociacion de usuarios.
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25 ipscabecera.com/poblacion-vulnerable/

< SECAR O Inido Nosotros v Servicios v Atenciénal Usuario v Usuarios v Solicite sucita

Tu Salnd es

estro,
< Compromiso

ShcAR o

MACROPROCI O ONTACTO Y GN DEL USUARIO
PROCESO ATENCION AL USUARIO

CCONVOCATORIA ABIERTA|

Dirigida a todos ios activos en régir i y régimen especial
de i institucion i Salu Id‘[nlﬂl EPS, Sanitas
EPS, Coosalud EPS y Fomag para la conformacion de la asociacion de usuarios de Ia Clinica IPS
Cabecera.

Dando cumplimiento en lo dispuesto y aplicable en la normatividad vigente respecto a la
participacién ciudadana en salud, la Clinica IPS Cabecera invita a todos sus afiliados activos en
régimen subsidiado de salud, régimen contributivo de salud y régimen espedial en salud a
participar de la asamblea general de usuarios con el fin de realizar la conformacion de la asociacion
de usuarios.

REQUISITOS

1.1 Estar activo en régimen subsidiado, régimen contributivo y régimen especial.

( CLINICA IPS CABECERA
'-ﬁ BUCARAMANGA - COLOMBIA

MACROPROCESO GESTION DE CONTACTO Y SATISFACCION DEL USUARIO
PROCESO ATENCION AL USUARIO

CONVOCATORIA ABIERTA

Drigda a lodos los usuarios actvos en rbgiman subsidado, régimen contribulivo y régimen especial
de 133 entidades presentes en nuesira Instiucin como kos son Particulares, Salud Total EPS, Sanlias
m,mwmmum&mummumm:amwsm
Dando o di 0 y apicabie en la idad vigenie respecto -hm
mmmumwscmhmmmmdhmmmm
@ de salud, régimen contibubivo de salu y régimen espacial en selud
aummdhumlurhmmuhmam

REQUISITOS

1.1 Estar activo en rigimen subsidiado, régimen conributvo y régimen especial,

1.2 Haber recbido senvicios no mayoees 3 un 1 afo en ta Clinica IPS Cabacera (01 mayo 2023 3 01
mayo 2024).

1.3 Ser mayores de 18 aftos,

1.4 No ser empleado o fzmilar de 2lgin emplead ala

pe

CONVOCATORIA ASAMBLEA
Fecha: 15 de mayo 2024
Hora: 0400 PM
Lugar: Piso Quinio Clinica PS Cabecera (Caleleria)
Dieeceidn; Cazora 37 # 5186 Cabecara del fano
L J Para més informack puede acercane a nuesta ofcina do alenciés o uswario wbicéda en la canera
372 51900 o puede comunicarse 2 nuesira inea de WhiatsApp 3245978532 0 a nwestro comso
electronko ARNCOIALIAIORIESCALERIa.con

Publicackén Convocatorla
Asamblea

Fecha publcacion: 15 de bl 2024
Fochas do dosfjacite 15 do mayo 2024

Linea: E2Le

Meta de la linea de accion: Promover la afiliacion a la asociacidon de usuarios para
aumentar la base social.
Actividad: Realizar envio de correos electronicos y publicar en la pagina web

promocionando e invitando a los afiliados en general a participar en la asociacion de
usuarios.

Evidencia: Publicacion en la pagina web, carteleras institucionales y acta de reunion.
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| Cédige: GC-FO-004
Versim: 2 FORMATO ACTA DE REUNION () Version: 2 FORMATO ACTA DE REUNION ()
Actualizaciée: 24/05/2023 —— Actualizacién: 24/05/2023 acs vy

T ACTA DE REUNION
"FECHA: 18/08/2024 T AREA: Aencibn al usuario ADE WS

DESARROLLO DE LA REUNION (TEMAS TRAT)
I ACTA CONVOCATORIA ASAMBLEA DE RENOVACION DE LA ASOCIACION DE USUARIGS | mml-nunhhnmﬂn AlCleste

OETIVO DE REUNION

""l!&lnﬂh ayo de. 04100 pm

Ia sanciacién de usuarios de b clinics, se di Inico 3 | 1 4
{8 ds sweliens directive y forta
] 1P Cabers. 1' 1%

- 41 Mg, ‘,
PARTICIPANTES: I Iy, Sy,
|

Nombee - Cargs 5 il
uly Jele e mquQu%

"y
T 301 wiwaria |H“‘
Uga Awslisr » I IFJ hy,

de oy
Thanta Sherill Roa Torres  Usaario el y Yy
Johara Montoya Rojas Usuario Iy | e e
gl
RS ],u,,l x., ‘iv' - ] neaiidn i Toicano Motaer
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iQuitnes la integran? W x%
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Muhmﬂ lehl W
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DESARROLLO:
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lﬁﬂ nadle mads, 3 (3its de Codrum o se puede Bevar a cabo b reenién.
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Asociacion de usuarios y comité de etica hospitalaria
+ Resumir este correo
< JEFE DE ADMISION Y ATENCION AL USUARIO <jefeadmisiones @ipscabecera.coms=
) para KATERINE, Maria, Atencion v

Buenos dias

‘Adjunte diapositivas Asociacién de usuarios y comité de ética hospitalaria.

( €, 3245076502
Yuly Marcela Moreno Cabrera = jeieadmisiones @ipscabecera com

scabecera.com

CumCA Ps cagecera  Jefe de Admisiones y Servicio Al Cliente °
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Linea: E2Lf

Meta de la linea de accidon: Apoyar logisticamente en las actividades e iniciativas que
presente la asociacion de usuarios.

Actividad: Brindar apoyo con el recurso humano tecnolégico y el espacio fisico
necesario para el desarrollo de actividad e iniciativas que presente la asociacion.
Evidencia: No se ejecutd actividad debido a que no se tiene asociacion de usuarios.
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EJE 3 IMPULSAR LA CULTURA DE LA SALUD

Linea: E3La

Meta de la linea de accion: Crear estrategia en salud mental que promueva el
autocuidado de los usuarios en prevenciéon de enfermedades de salud mental.
Actividad: Realizar campafa en salud mental que promueva el autocuidado de los
usuarios en prevencion de enfermedades de salud mental.

Evidencia: Lista de asistencia a capacitacion en salud mental.
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Linea: E3Lb

Meta de la linea de accion: Informar a los usuarios sobre diferentes temas de interés
relacionados con el cuidado de su salud.

Actividad: Informar a los usuarios a través de la pagina web y las pantallas de la sala
de espera acerca de temas de cuidado de la salud.

Evidencia: Fotografias de las pantallas de las salas de espera.
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Nivel 1 (sala de espera cirugia)
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Nivel 3 (sala de espera apoyo diagndstico)

Nivel 4A (sala de espera consulta

© Carrera 37 No. 51-86 Cabecera del Llano - Bucaramanga - Colombia @& www.ipscabecera.com



Su Salud es

nuestro.
Compromiso

CLINICA IPS CABECERA

BUCARAMANGA -COLOMBIA

Nivel 6 (sala de espera procedimientos menores)

Linea: E3Lc

Meta de la linea de accidon: Capacitar a la asociaciéon de usuarios con respecto al
enfoque diferencial y trato humanizado.

Actividad: Realizar capacitacion para la asociacién de usuarios en el tema de enfoque
diferencial y trato humanizado.

Evidencia: Lista de asistencia enfoque diferencial y trato humanizado.
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Linea: E3Ld
Meta de la linea de accion: Informar a los usuarios sobre los programas de promocion y

prevencion a los que puede acceder.

Actividad: Publicar en la pagina web los programas de promocién y prevencién a los cuales
tienen derechos igual que publicar informacion sobre temas relacionados con pyp.

Evidencia: Pantallazo pagina web promocién y prevencion.
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ESTRATEGIAS A TENER
EN CUENTA

* Lavida es preciosa aunque a veces se
presenten Gificutades. Tomarse un
minuto pora teader |a mano a aiguien
puede comblar el curso de su vida

* Como miembros de la comunidad, es

nuestra responsabilidad apoyar a las

persanas que puedan estar sufriendo.

Ofreces unas palabras de agoyo y

‘escuchar sin juzgar puede hacer la

diterencia.

* Acéscate @ las personas que o necesitan
y animalas a hablar 2 su maneray a su

ritmo, Noj ala persona para que
el i
o Tratedegr lugar wranquilo para
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EJE 4 FORTALECIMIENTO DEL CONTROL SOCIAL

Linea: E4La

Meta de la linea de accién: Capacitar a los afiliados a la asociacién de usuarios en los
temas de veedurias y control social.

Actividad: Brindar capacitacion a los integrantes de la asociacidn de usuarios en los
temas de veedurias ciudadanas y control social.

Evidencia: No se ejecuto la actividad debido a que no tenemos asociaciéon de usuarios.

Linea: E4Lb

Meta de la linea de accion: Dar a conocer a la asociacidon de usuarios los canales de
comunicacién no presenciales.

Actividad: Capacitar a la asociacién de usuarios en los canales de comunicacién no
presenciales que dispone la IPS.

Evidencia: Se publica en la pagina web los canales de acceso.

ipscabecera.com/contactenos/

<4 bt o bt nicio Nosotros Servicios Atencion al Usuario v Usuarios v Solicite su cita
7

PROCESO DE
AGENDAMIENTO
PROCEDIMIENTOS

> « DNAL 2
(<3t Ls

ACCE30

DISPONIBLES
SIEMPRE

Agendar Tu Cita,
Mas Fécil Que /
Nunca

PROCESO DE PROCESO DE
ATENC]ON AGENDAMIENTO AGENDAMIENTO

EXAMENES DE APOYO
PRESENCIAL DE CITAS MEDICAS DiAEuT5 .60

SN Descarga
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AGENDAR TU CITA ES
MUY FACIL

e Correo Electronico: citas@ipscabecera.com Q iaiihacdacerony

CALL CENTER OTROS MEDIOS
% Telefono: 3174011415 e atencionalusuario@ipscabecera.com
Q ?
CA IPS CABECERA HORARIO DE ATENCION (
LAMANGA - COLOMBIA Lunes a Viernes
7:00 am - 5:00 pm 4
sabados Smna=
7:00 am - 1:00 pm

25 ipscabecera.com/solicitud-de-citas/ Q & o 6

Servicios ™ Atencion al Usuario v Usuarios ™ Solicite su cita

tKSF ‘E‘»E‘?-E‘?ﬁ Inicio Noso

Ya puedes solicitar tu cita

Comienza Ahora Presiona Enter ¢

AN

Linea: E4Lc

Meta de la linea de accidon: Incentivar en la asociaciéon de usuarios el proceso de
veedurias.

Actividad: Gestionar espacio de veeduria de salud para la vigilancia y transparencia
siempre y cuando estos sean solicitados por las veedurias.

Evidencia: No se ejecuto actividad debido a que no se tiene asociacién de usuarios

Linea: E4Ld

Meta de la linea de accidon: Implementacion de plan de accion con la asociacion de
usuarios que garantice la participacion social.

Actividad: Socializar las actividades planteadas para la ejecucion del afio 2024 de la
PPSS.

Evidencia: No se ejecut6 actividad debido a que no se tiene asociacién de usuarios.
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Linea: E4Le

Meta de la linea de accién: Capacitar a los usuarios en el tema de control social.
Actividad: Publicar en la pagina web informacion relacionada con el tema de control
social.

Evidencia: No se ejecut6 la actividad planteada.

EJE 5 GESTION Y GARANTIA DE LA SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO
DE DECISION.

Linea: E5La

Meta de la linea de accién: Garantizar que la asamblea de usuarios elija a los
representantes de los comités para que asistan a los espacios institucionales de
participacion.

Actividad: Eleccion de representantes de los comités de salud para espacios
institucionales de participacion.

Evidencia: No se ejecuto actividad debido a que no se tiene asociacién de usuarios

Linea: E5Lb

Meta de la linea de accion: Informar a la asociaciéon de usuarios cuando sean
requeridos por las entidades territoriales para que asistan en representacion de los
usuarios de la IPS.

Actividad: Remitir a la asociaciéon de usuarios las solicitudes que realizan los entes de
control para que puedan participar en los diferentes escenarios a los que sean
convocados por dichas entidades publicas.

Evidencia: No se ejecut6 actividad debido a que no se tiene asociacién de usuarios.

Su Salud es

nuestro.

Compromiso
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