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INTRODUCCIÓN 
 

De acuerdo a la Resolución 2063 de 2017, “Por la cual se adopta la Política de Participación Social 
en Salud – PPSS”, tiene como objetivo definir y desarrollar las directrices que le permitan al Estado 
garantizar el derecho a la participación social en salud y su fortalecimiento; y a la ciudadanía la 
apropiación de mecanismos y condiciones para ejercer la participación con decisión para el 
cumplimiento del derecho a la salud en el marco de la Ley Estatutaria de Salud y en armonía con la 
política integral de atención en salud. 

La Clínica IPS Cabecera con la finalidad de cumplir con sus obligaciones como institución prestadora 
de servicios de salud por medio de este informe, pretende presentar evidencias correspondientes a la 
ejecución de las 19 actividades plasmadas en el Plan de acción 2022 de la política de participación 
social de la Clínica IPS Cabecera, enmarcadas dentro de los cinco ejes estratégicos; dichas 
actividades se programaron teniendo en cuenta las estrategias operativas de gestión, educación y 
comunicación propuestas en la resolución 2063 de 2017. 

Es importante mencionar que las evidencias documentales y fotográficas (actas, listados de asistencia, 
actos administrativos, registros fotográficos, videos, etc) del desarrollo de las actividades del plan de 
acción reposan en archivos físicos y digitales de la Clínica IPS Cabecera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Participación social en salud plan de acción anexo seguimiento 
pps190spps – 2022 
 

EJE 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTÍA DEL DERECHO A LA 
PARTICIPACIÓN 
 

Línea: E1La 
Meta de la línea de acción: gestionar recursos que sean necesarios para el buen funcionamiento de la 
participación social en la IPS. 
Actividad: incluir en el presupuesto institucional los recursos que serán utilizados para el PPSS. 
Evidencia: Certificado gestión de recursos PPSS 

 
 

Línea: E1Lb 
Meta de la línea de acción: definir los programas de formación y capacitación al personal del sector salud para 
la generación de capacidades para el derecho a la participación social, así como, herramientas pedagógicas, 
didácticas y tecnológicas que permitan la intervención de la comunidad en el sector. 
Actividad: desarrollar dos módulos de capacitación relacionados con la política de participación social en salud 
implementados por el ministerio de salud. 
Evidencia: No se cumplió con la actividad programada por falta y rotación de personal en el área de atención 
al usuario. 



 

 

 

 

 

Línea: E1Le 
Meta de la línea de acción: establecer alianza con secretaria de salud municipal y el SENA sobre temas de 
PPSS 
Actividad: Realizar solicitud a la secretaria de salud departamental y el SENA para que nos involucren en las 
capacitaciones de PPSS y demás temas importantes. 
Evidencia: Se solicitaron asistencias técnicas a la coordinación, defensoría del usuario, en temas relacionados 
a la participación social y comité de ética hospitalaria. 
 
Fechas:  

- 21 de octubre 2022: Invitación asistencia técnica participación social 
- 14 de diciembre 2022: Solicitud capacitación comité ética hospitalaria 

 
Invitación asistencia técnica participación social  

 
 

Solicitud capacitación comité ética hospitalaria  

 
 



 

 

 

 

 

Línea: E1Lh 
Meta de la línea de acción: capacitación a personal de línea de frente y orientadores en temas de accesibilidad 
y enfoque diferencial 
Actividad: Incluir en cronograma de capacitaciones los temas de accesibilidad y enfoque preferencial 
Evidencia: Se socializo con el personal el protocolo de vulnerabilidad institucional  

Listado de asistencia protocolo de vulnerabilidad 

 



 

 

 

 

 

 
Protocolo de vulnerabilidad 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

  
 



 

 

 

 

 

Línea: E1Lf  
Meta de la línea de acción: asignación de presupuesto para implementación de actividades comunitarias de 
PPSS 
Actividad: gestionar tramitar y resolver las solicitudes e iniciativas de la asociación de usuarios 
Evidencia: Actas de reunión Asociación de usuarios mes de noviembre y diciembre  

 
Acta renovación de asociación (noviembre 24 de 2022) 

   
 

   



 

 

 

 

 

 
 

Asociación de usuarios 23 de diciembre 2022 

  
 



 

 

 

 

 

 
 

 

EJE 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANÍA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES 
EN SALUD 
Línea: E2La 
Meta de la línea de acción: capacitar a los integrantes de asociación de usuarios en temas de PPSS cuotas 
moderadoras convenios del periodo 
Actividad: planeación del cronograma de capacitaciones y actividades 2022 
Evidencia: Cronograma de capacitación de usuarios 2022 

Cronograma de capacitación de usuarios 2022 

 



 

 

 

 

 

 

Línea: E2Lb 
Meta de la línea de acción: participación activa de usuarios por medio de nuevas herramientas tecnológicas 
Actividad: actividades lúdicas presenciales y virtuales con obsequios alusivos al tema año 2022 
Evidencia: Asistencia de actividades realizadas en la Clínica IPS Cabecera. 
 

Evidencia fotográfica (Día de la mujer) 

 

  
 

Asistencia de actividad para los usuarios (Día de la mujer) 



 

 

 

 

 

 
 
 
 

Día mundial del lavado de manos 2022 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

Línea: E2Lc 
Meta de la línea de acción: mejorar la accesibilidad por herramientas tecnológicas para los usuarios en la 
información y comunicación 
Actividad: actualización de página web con banners con datos de mayor accesibilidad y métodos de 
manifestaciones acceso a PQRS por página acceso a solicitud de citas boletines informativos 
Evidencia: Actualización de canales telefónicos para solicitud de citas, habilitación de canal de WhatsApp, se 
habilito formulario para solicitud de citas en la página web, habilitación canal de PQRS. 
 

Actualización línea telefónicas  

 
 

Habilitación canal de PQRS 

 
 

Habilitación formularia para solicitud de citas en la página web 

 
 



 

 

 

 

 

 Habilitación canal de PQRS 

 
 

Línea: E2Ld 
Meta de la línea de acción: divulgar información a los usuarios referentes a prevención y promoción 
Actividad: capacitaciones en sala de prevención y promoción 
Evidencia: listas de asistencia de actividades, evidencia fotográfica. 
 

Evidencia Fotográfica (enero 21 de 2022 Programas de PYP) 

       



 

 

 

 

 

 
 

Lista de asistencia (enero 21 de 2022) 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia Fotográfica (febrero 4 de 2022 día internacional contra el cáncer) 
 

  
 

Lista de asistencia (febrero 4 de 2022) 

 



 

 

 

 

 

Día mundial de la salud (7 de mayo 2022) 

 
 

Lista de asistencia (mayo 7 de 2022) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Día mundial de la salud mental (21 de octubre 2022) 

  

  
Lista de asistencia (octubre 24 de 2022) 

 



 

 

 

 

 

 

Día mundial control diabetes (18 de noviembre 2022) 

  
 

Lista de asistencia (noviembre 18 de 2022) 

 
 

Línea: E2Le 
Meta de la línea de acción: divulgación de temas y dinámica de PPSS e informar a usuarios 
Actividad: capacitaciones en sala en deberes y derechos de igual forma socializar rutas de PQRS medios de 
participación 
Evidencia: listas de asistencia de actividades, evidencia fotográfica. 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Derechos y deberes de los usuarios 14 de enero 2022 

   
 

Lista de asistencia (14 de enero 2022) 

 
 

Derechos y deberes, ruta de PQRS (18 de febrero 2022) 

 



 

 

 

 

 

 

Lista de asistencia (18 de febrero 2022) 

 
 

Derechos y deberes, ruta de PQRS (24 de abril 2022) 

 
 

   



 

 

 

 

 

Lista de asistencia (24 de abril 2022) 
 

 
 

Lista de asistencia (14 de mayo 2022) 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Lista de asistencia (28 de mayo 2022) 

 
 

Lista de asistencia (3 de junio 2022) 

 
 

Lista de asistencia (24 de junio 2022) 

 



 

 

 

 

 

Derechos y deberes, ruta de PQRS (24 de septiembre 2022) 

 

  
 

Lista de asistencia (24 de septiembre 2022) 

 
 



 

 

 

 

 

Convocatoria asociación de usuarios (24 de octubre 2022) 
 

  

  

  



 

 

 

 

 

 

Lista de asistencia (24 de octubre 2022) 

 
 

Derechos y deberes (28 de octubre 2022) 
 

  

  
 



 

 

 

 

 

Lista de asistencia (28 de octubre 2022) 
 

 
 

Derechos y deberes (25 de octubre 2022) 
 

 



 

 

 

 

 

   
 

Lista de asistencia (25 de noviembre 2022) 

 

 

EJE 3 IMPULSAR LA CULTURA DE LA SALUD 

Línea: E3La 
Meta de la línea de acción: mantener comunicación efectiva y capacitación permanente para la asociación de 
usuarios 
Actividad: dar cumplimiento al cronograma de capacitación para la asociación de usuarios y solicitud de 
aprobación de presupuesto para actividades de capacitación de este equipo de trabajo 



 

 

 

 

 

Evidencia: Cronograma de capacitación de usuarios 2022, certificado aprobación de presupuesto PPSS 
Cronograma de capacitación de usuarios 2022 

 
 

Línea: E3LB 
Meta de la línea de acción: orientar al usuario en autocuidado y cultura de bienestar 
Actividad: ejecutar las capacitaciones planeadas para el año 2022 en temas de cultura de bienestar y salud 
Evidencia: capacitación en salas de espera en temas de cultura de bienestar y salud 

 
Septiembre 3 del 2022 

  



 

 

 

 

 

     

 
 

Lista de asistencia  

 
 



 

 

 

 

 

Noviembre 18 del 2022 
 

    

   
Lista de asistencia  

 



 

 

 

 

 

Línea: E3Lc 
Meta de la línea de acción: formar a personas en salud pública con enfoque diferencial de igual forma dar a 
conocer las temáticas de salud pública de discapacidad genero salud mental y reforzar los lineamientos 
nacionales respecto a PPSS a líder de SIAU y asociación de usuarios 
Actividad: participación de actividades de salud pública en COVE municipal por parte de líder de consulta 
externa se socializará con líderes de procesos y equipos de trabajo de IPS temas de salud pública recibir 
asistencia técnica de parte de entes territorial local en temas de PPSS 
Evidencia: Actas comités institucionales noviembre y diciembre, Asistencia de COVE municipal  
 

Actas comités institucionales septiembre y octubre 2022 

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Asistencia COVE municipal (10 de noviembre) 
 

 
 

 
 

Asistencia COVE municipal (23 de noviembre) 
 

 
 



 

 

 

 

 

Asistencia virtual del COVE 23 de noviembre  

 

Línea: E3Ld 
Meta de la línea de acción: incorporar la PPSS en los lineamientos de salud pública de las entidades 
territoriales 
Actividad: Participación de actividades realizadas por la secretaria de salud municipal por parte de asociación 
de usuarios y SIAU 
Evidencia: No se ejecutó actividad debido a la rotación del personal del área de atención al usuario y jefe del 
área, debido a la represa de trabajo propias del proceso no se pudo asistir a las invitaciones de la secretaria de 
salud. 

EJE 4 FORTALECIMIENTO DEL CONTROL SOCIAL 
 

Línea: E4La 
Meta de la línea de acción: Capacitar a los integrantes de la asociación de usuarios 
Actividad: participar en capacitación por entes de control con la asociación de usuarios de la IPS 
Evidencia: Acta de renovación asociación de usuarios  
 



 

 

 

 

 

   
 

   
 
 

 



 

 

 

 

 

 
 

Línea: E4Lb 
Meta de la línea de acción: Informar de forma permanente a los usuarios las novedades del sistema de salud 
políticas de participación e información general de la IPS 
Actividad: Publicación de información de interés al ciudadano en televisores y pagina web 
Evidencia: Fotográfica  

Nivel 1 (sala de espera cirugía)  

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

Nivel 3 (sala de espera apoyo diagnostico)  

 
 

Nivel 4A (sala de espera consulta) 

 
 

Nivel 6 (sala de espera procedimientos menores) 

 
 

 



 

 

 

 

 

Línea: E4Ld 
Meta de la línea de acción: Capacitar a los veedores en salud líderes y asociaciones de usuarios 
Actividad: Participar en capacitación por entes de control con la asociación de usuarios de la IPS 
Evidencia: No se ejecutó actividad debido a que la asociación se disolvió en el mes de marzo debido a que en 
su mayoría pertenecían a un convenio el cual ya no tiene servicios con la institución y fue posible llevar a cabo 
su renovación en el mes de noviembre. 
 

Línea: E4Le 
Meta de la línea de acción: Promover la participación de control social en la asociación de usuarios 
Actividad: Divulgación en reunión de asociación de usuarios e invitación a reuniones municipales 
Evidencia: Convocatoria asamblea de renovación, invitación por correo electrónico a los integrantes. 
  

Convocatoria asamblea de renovación 

 



 

 

 

 

 

invitación por correo electrónico a los integrantes  
 

 

EJE 5 GESTIÓN Y GARANTÍA DE LA SALUD CON PARTICIPACIÓN EN EL PROCESO DE 
DECISIÓN. 

Línea: E5Ld 
Meta de la línea de acción: garantizar el funcionamiento del departamento de participación social para el 
fortalecimiento de los escenarios de participación social en salud 
Actividad: incluir información de las formas de participación social en salud de los cuales dispone el escenario 
comunitario del sector salud 
Evidencia: no se ejecutó actividad. 
 


