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CLINICA IPS CABECERA

BUCARAMANGA -COLOMBIA
INTRODUCCION

De acuerdo a la Resolucion 2063 de 2017, “Por la cual se adopta la Politica de Participacion Social
en Salud - PPSS”, tiene como objetivo definir y desarrollar las directrices que le permitan al Estado
garantizar el derecho a la participacion social en salud y su fortalecimiento; y a la ciudadania la
apropiacion de mecanismos y condiciones para ejercer la participacion con decision para el
cumplimiento del derecho a la salud en el marco de la Ley Estatutaria de Salud y en armonia con la
politica integral de atencién en salud.

La Clinica IPS Cabecera con la finalidad de cumplir con sus obligaciones como institucion prestadora
de servicios de salud por medio de este informe, pretende presentar evidencias correspondientes a la
ejecucion de las 19 actividades plasmadas en el Plan de accion 2022 de la politica de participacion
social de la Clinica IPS Cabecera, enmarcadas dentro de los cinco ejes estratégicos; dichas
actividades se programaron teniendo en cuenta las estrategias operativas de gestion, educacion y
comunicacion propuestas en la resolucion 2063 de 2017.

Es importante mencionar que las evidencias documentales y fotogréficas (actas, listados de asistencia,
actos administrativos, registros fotograficos, videos, etc) del desarrollo de las actividades del plan de
accién reposan en archivos fisicos y digitales de la Clinica IPS Cabecera.
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Participacion social en salud plan de acciéon anexo seguimiento
pps190spps — 2022

EJE 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTIA DEL DERECHO A LA
PARTICIPACION

Linea: Ella

Meta de la linea de accion: gestionar recursos que sean necesarios para el buen funcionamiento de la
participacion social en la IPS.

Actividad: incluir en el presupuesto institucional los recursos que seran utilizados para el PPSS.
Evidencia: Certificado gestion de recursos PPSS
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Linea: E1Lb

Meta de la linea de accion: definir los programas de formacion y capacitacion al personal del sector salud para
la generacion de capacidades para el derecho a la participacién social, asi como, herramientas pedagdgicas,
didacticas y tecnoldgicas que permitan la intervencién de la comunidad en el sector.

Actividad: desarrollar dos mddulos de capacitacién relacionados con la politica de participacién social en salud
implementados por el ministerio de salud.

Evidencia: No se cumplié con la actividad programada por falta y rotacién de personal en el area de atencién
al usuario.
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Linea: E1Le
Meta de la linea de accion: establecer alianza con secretaria de salud municipal y el SENA sobre temas de
PPSS

Actividad: Realizar solicitud a la secretaria de salud departamental y el SENA para que nos involucren en las
capacitaciones de PPSS y demas temas importantes.

Evidencia: Se solicitaron asistencias técnicas a la coordinacion, defensoria del usuario, en temas relacionados

a la participacién social y comité de ética hospitalaria.

Fechas:
- 21 de octubre 2022: Invitacién asistencia técnica participacion social
- 14 de diciembre 2022: Solicitud capacitacion comité ética hospitalaria
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Tratarmiento de Informacién Personal la cual pu

ede
(, amomoEEs L, Sanchaz Orz Poll e aabloce o s i il e Bk, ) prcedivionks e ejometos L
- g
- Firmanan conlersda mensafe. n o3 archivas acnizs on con
ASISTENCIA TECNICA PARTICIPACION SOCIAL - IPS CABECERA lracn cevenca o e merase o o rcivo
mensae. Esta es de uso exdusio del ide los) destin -um( ) sin la o ket de
y tercers, par o tan,
Ip.u;:‘_ﬂllu Anaya Cortes <imansya @bucaramanga gorco> 21de e e 2022, 123 it sty

ton i e Latra Sievchez, aiertarerie ko prograrmacién e aaisienca Merica de Peed e prreac e bl s, s B iR i imd bocha f et
participacién social en sakud en el marce del Decrelo 780 de 2018 y Circular Extera 08 de la —

Supersakud

LUZ MARINA ANAYA CORTES

CPS - Coordinacién Defersaria tel Usuario SGSSS

invite.ics
O

PHEX: (67+7) 6337000
sEakidsoRbUCAMANA. g0
W bucaramanga gav.c

scer

Reunién de Microsoft Teams

Unase a través de su PC o aplicacion mavil
Haga clic aqui para unirse 8 la reunisn

D de Ia reunidn: 245 014 230 590
Cédige de acceso: KLcNQA
Descargar Teams | Unisse en la web

Aiealeia 82 BUCAISMANSS - Wi BUESIIMANGa AoV e
de reunics

Infiermess | Dpsiones n| Legsl

o gl o 2 ek P B MUHACIPIC DI MUCARALLANCA (et
AT 200,207 222.0, ssmtmen i Cote 25 43 (Alcaldia de Bucaramanga). dando
en la Lry‘&md 20|2ysude( reins rglamentario 1074 e 2015,
e [ ot e ke peaacmaln e v i cmntea sl Pl do

Solicitud capacitacion comité ética hospitalaria

t! s P s Gratsils Suschis Orte <iroccion it dasipscatacerd. coms

SOUICITUD CAPACITACION COMITE ETICA HOSPITALARIA

2 mansas

........ pyrgTTe

Fans. inanap@ibucaramangs goves

fimrmin o . A,

[ —
s | e
¢ Laura Graciela Sanchez Ortiz
P —
) Diociom de Caldad -

CLWCA PLCAMCINA  Clinica IPS CABECERA a2
carars 37 #3125, Casecarn o b

165 Scusivs 46 722, 1411

© Carrera 37 No. 51-86 Cabecera del Llano - Bucaramanga - Colombia @ www.ipscabecera.com



Su Salud es
nuestro.
Compromiso

CLINICA IPS CABECERA

BUCARAMANGA -COLOMBIA

Linea: E1Lh

Meta de la linea de accion: capacitacion a personal de linea de frente y orientadores en temas de accesibilidad
y enfoque diferencial

Actividad: Incluir en cronograma de capacitaciones los temas de accesibilidad y enfoque preferencial
Evidencia: Se socializo con el personal el protocolo de vulnerabilidad institucional

Listado de asistencia protocolo de vulnerabilidad
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Linea: E1Lf

Meta de la linea de accion: asignacion de presupuesto para implementacién de actividades comunitarias de
PPSS

Actividad: gestionar tramitar y resolver las solicitudes e iniciativas de la asociacion de usuarios
Evidencia: Actas de reunién Asociacion de usuarios mes de noviembre y diciembre

Acta renovacion de asociacion (noviembre 24 de 2022)
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Linea: E2La
Meta de la linea de accion: capacitar a los integrantes de asociacion de usuarios en temas de PPSS cuotas
moderadoras convenios del periodo
Actividad: planeacion del cronograma de capacitaciones y actividades 2022
Evidencia: Cronograma de capacitacion de usuarios 2022
Cronograma de capacitacion de usuarios 2022
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Linea: E2Lb
Meta de la linea de accion: participacion activa de usuarios por medio de nuevas herramientas tecnolégicas
Actividad: actividades ludicas presenciales y virtuales con obsequios alusivos al tema afic 2022

Evidencia: Asistencia de actividades realizadas en la Clinica IPS Cabecera.

~ Evidencia fotografica (Dia de la mujer)

(e

Asistencia de actividad para los usuarios (Dia de la mujer)
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Cadigoe: GC- FO-025

Versidn: 1 FORMATO DE ASISTENCIA DE ACTIVIDADES PARA LOS USUARIOS
Fecha Actualizacidn: 0B/04/2019
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Dia mundial del lavado de manos 2022

Vit FORMATOACTADEREUNION P
Fecha Actualizacion: 13/02/2017 . : s S meeem
ACTA DE REUNION —
FECHA: 06/05/2022 AREA: PROGRAMADE = | ACTA DE REUNION N°: 02
SEGURIDAD DEL PACIENTE

DESARROLLO DE LA REUNION (TEMAS TRATADOS)

OBJEﬂ\'O DE REI.INION
Promover la capacitacion continua al personal de talento humano de cirugia y procedimientos, como eje de mejora en la atencién y
humamzauén de los servicios en salud, ofertados en la Clinica IPS Cabecera S.A.S.

PARTICIPANTES: )
» Colaboradores de la Clinica IPS Cabecera
. Usuarios que asis‘tieron ala Cllnirm IPS Cabecera el 05 de mayo.

) TEIMS TRATADOS:
S Gmmoradén del dia mundial del LAVADO DE MANOS: 05 de mayo 2022

DESARROLLO:

Se envié por correo electrénico, a los colaboradores de la Clinica IPS Cabecéra, imagen del dia mundial de lavado de manos, |unto con
la imagen de los 11 pasos del lavado de manos convencional.

Se socializo pussto por puesto los 11 pasos del lavado de manos convencional, se entrego imagen de recordatonu

Se recuerda la importancia del lavado de manos y la duracitn del procedimisnio.

Se realizo practica de la higienizacion por friccién con alcohol Glicerinado a cada colaborador de la Clinica IPS Cabecera.

Se recuerda la importancia del lavado de manos y la duracion del procedimiento a los usuarios que se encontraban en sala de espera.
Se realizo practica de la higienizacidn por friccion con alcohol Glicerinado a los usuarios que se encontraban en sala de espera.

Se adjunta evidencia de correo y fichas enviadas a los colaboradores de _Ia_CliniEa IPS Cabecera: _

-

LRIy
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Anexo a esta acta, 5e encuentra evaluaciones aplicadas y lista de asisiencia del personal.
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Linea: E2Lc
Meta de la linea de accion: mejorar la accesibilidad por herramientas tecnoldgicas para los usuarios en la
informacién y comunicacion

Actividad: actualizacién de pagina web con banners con datos de mayor accesibilidad y métodos de
manifestaciones acceso a PQRS por pagina acceso a solicitud de citas boletines informativos

Evidencia: Actualizacién de canales telefonicos para solicitud de citas, habilitacion de canal de WhatsApp, se
habilito formulario para solicitud de citas en la pagina web, habilitacién canal de PQRS.

Actualizacion linea telefonicas

Nuestros Horarios
De Atencion

Nuestra Ubicacion

Nuestra institucién esta

Direccion

Carrera 37 # 51-86 Cabecera del LLano,
Santander, Bucaramanga

Lunes a Viernes

Jornada continua

7:00 AM - 8:00 PM

Sabados
7:00 AM - 1:00 PM

ubicada en la ciudad de
Bucaramangs, en la Carrera
37 N°. 51-86, Barrio
Cabecera del LLano.

Solicite Su Cita Medica

Pensando en su comodidad hemos habilitado distintos canales de

atencion. Para solicitar su cita a traves de nuestra pagina web, solo

necesitas hacer clic en empezar ahora

Empezar Ahora

Habilitacion canal de PQRS

LLamenos Al

Salud Total EPS: 3009108418
PAC: 3503189817

Solicite Su Cita

Salud Total EPS: 3009108418
PAC: 3503189817

Particular: 3503189817

Sanitas EPS: 3503189817
Bienestar IPS: 3503189899
AvanzarF0S: 3503189899
Asmet Salud Cesar: 3503189899

Escribenos
atencionalusuario@ipscabecera.com
Linea de WhatsApp Atenci6n al Usuario:
3046776472

Particular: 3503189817

Sanitas EPS: 3503189817
Bienestar IPS: 3503189899
AvanzarF0S: 3503189899
Asmet Salud Cesar: 3503189899

Habilitacion formularia para solicitud de citas en la pagina web

Formulario para solicitud de cita

c-)\\_

EPS. - Convenio -
documents i
Nomiby l MNur de 1l I
elefona fijo Nombre del servicio
Numero de autorizacién Fecha de autorizacion de la orden o]
a4
C I Fect mient B

@ cCarrera 37 No. 51-86 Cabecera del Llano - Bucaramanga - Colombia @ www.ipscabecera.com



Su Salud es

nuestro.
Compromiso

CLINICA IPS CABECERA

BUCARAMANGA -COLOMBIA

Habilitacion canal de PQRS

Contactenos
Dejanos Saber Tu Mensaje ° o
Llamanos Envianos Un
1sNombre Completo * Salud Total EPS: 3009108418

PAC: 3503189817
Particular: 3503189817
Sanitas EPS: 3503189817
Bienestar IPS: 3503189899

Ej: Alexander Casas

3046776472
AvanzarFOS: 3503189899

Asmet Salud Cesar:
3503189899

0% complecado

L

Recuerda Nuestra Ubicacion

Linea: E2Ld

Meta de la linea de accion: divulgar informacion a los usuarios referentes a prevencion y promocion
Actividad: capacitaciones en sala de prevencidn y promocién

Evidencia: listas de asistencia de actividades, evidencia fotografica.

Evidencia Fotografica (enero 21 de 2022 Programas de PYP
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Lista de asistencia (enero 21 de 2022)

S L'y CLINICA IPS CABECERA
Versidn: 1 FORMATO DE ASISTENCIA DE ACTIVIDADES PARA LOS USUARIOS !

Fecha Actualizacian: 08104/2019
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Evidencia Fotogréfica (febrero 4 de 2022 dia internacional contra el cancer)

Lista de asistencia (febrero 4 de 2022)
Cédigo: GC- FO 025

bl FORMATO DE ASISTENCIA DE ACTIVIDADES PARA LOS USUARIOS | R
Fecha Actualizacion: 08/04/2018
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Dig‘mundial de la salud (7 de mayo 2022)

Lista de asistencia (mayo 7 de 2022)

Cédigo: GC- FO -025

Version: 1 Nom) FORMATO DE ASISTENCIA DE ACTIVIDADES PARA LOS USUARIOS r
Focha Actualizacion: 08042019
Tema: ) Lugar: = Fecha: Hora: W_« Capacitador:
A e Bt Y > 5 L ca =
D (\r‘\&mc&\c\i d@i( 1Ps CO[??CQQ l ) (\/\C“-fo ; {0:0x \{c/,s 2 s
N° NOMBRE DOCUMENTO TELEFONO EPS FIRMA Y/ O HUELLA
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Dia mundial de la salud mental (21 de octubre 2022)
———m

Lista de asistencia (octubre 24e 022)
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Dia mundial control diabetes (18 de noviembre 2022)

Lista de asistencia (noviembre 18 de 2022)
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\ . |
Linea: E2Le

Meta de la linea de accion: divulgacion de temas y dindmica de PPSS e informar a usuarios

Actividad: capacitaciones en sala en deberes y derechos de igual forma socializar rutas de PQRS medios de
participacion

Evidencia: listas de asistencia de actividades, evidencia fotografica.
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Derechos y deberes de los usuarios 14 de enero 2022

-

Lista de asistencia (14 de enero 2022)
Cédigo: GC- FO -025

Version: 1 FORMATO DE ASISTENCIA DE ACTIVIDADES PARA LOS USUARIOS
Fecha Actualizacion: 08/04/2019

< CLINICA IPS CABECERA
BUCARAMANGA - COLOMNIA
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Derechos y deberes, ruta de PQRS (18 de febrero 2022
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Lista de asistencia (18 de febrero 2022)
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Lista de asistencia (24 de abril 2022)

Lista de asistencia (14 de mayo 2022)
Cadigo: GC-FO 025
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Lista de asistencia (28 de mayo 2022)
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Lista de asistencia (3 de junio 2022)
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Lista de asistencia (24 de Junio 2022)
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Derechos y deberes, ruta de PQRS (24 de septiembre 2022)
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Lista de asistencia (24 de septiembrg 2022)
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Convocatoria asociacion de usuarios (24 de octubre 2022)
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Lista de asistencia (24 de octubre 2022)
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Derechos y deberes (28 de octubre 2022)

DERECHOS Y
DEBERES

IPS CABECRA

28 DE OCTUBRE 2022
MARTHA VILLABOWA | TESSKA VARGAS

© Carrera 37 No. 51-86 Cabecera del Llano - Bucaramanga - Colombia @ www.ipscabecera.com



CLINICA IPS CABECERA

BUCARAMANGA -COLOMBIA

Lista de asistencia (28 de octubre 2022)
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Derechos y deberes (25 de octubre 2022)
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EJE 3 IMPULSAR LA CULTURA DE LA SALUD

Linea: E3La
Meta de la linea de accién: mantener comunicacion efectiva y capacitacion permanente para la asociacion de

usuarios
Actividad: dar cumplimiento al cronograma de capacitacion para la asociacién de usuarios y solicitud de

aprobacidn de presupuesto para actividades de capacitacion de este equipo de trabajo
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Evidencia: Cronograma de capacitacion de usuarios 2022, certificado aprobacion de presupuesto PPSS
Cronograma de capacitacion de usuarios 2022
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Linea: E3LB

Meta de la linea de accion: orientar al usuario en autocuidado y cultura de bienestar

Actividad: ejecutar las capacitaciones planeadas para el afio 2022 en temas de cultura de bienestar y salud
Evidencia: capacitacion en salas de espera en temas de cultura de bienestar y salud

Septiembre 3 del 2022
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Lista de asistencia

Codigo: GC- FO 025

Verside: 1 FORMATO DE ASISTENCIA DE ACTIVIDADES PARA LOS USUARIOS ‘)
Fecha Actualizacion: 08042019
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Noviembre 18 del 2022
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Linea: E3Lc
Meta de la linea de accion: formar a personas en salud publica con enfoque diferencial de igual forma dar a
conocer las tematicas de salud publica de discapacidad genero salud mental y reforzar los lineamientos
nacionales respecto a PPSS a lider de SIAU y asociacion de usuarios

Actividad: participacion de actividades de salud publica en COVE municipal por parte de lider de consulta
externa se socializara con lideres de procesos y equipos de trabajo de IPS temas de salud publica recibir
asistencia técnica de parte de entes territorial local en temas de PPSS

Evidencia: Actas comités institucionales noviembre y diciembre, Asistencia de COVE municipal

Actas comités institucionales septiembre y octubre 2022
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Asistencia COVE municipal (10 de noviembre)
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Ciudad inteligente, educada y transparente
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VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA CON
ENFOQUE COMUNITARIO (VSPC)
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Ciudad inteligente, educada y transparente

COVE EXTRAORDINARIO NOVIEMBRE

VIGILANCIA INTENSIFICADA DE LESIONES POR POLVORA PIROTECNICA E
INTOXICACIONES POR FOSFORO BLANCO Y LICOR ADULTERADO CON METANOL.
2022 - 2023
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Asistencia virtual del COVE 23 de noviembre
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Linea: E3Ld
Meta de la linea de accién: incorporar la PPSS en los lineamientos de salud publica de las entidades
territoriales
Actividad: Participacion de actividades realizadas por la secretaria de salud municipal por parte de asociacién
de usuarios y SIAU

Evidencia: No se ejecutd actividad debido a la rotacién del personal del &rea de atencion al usuario y jefe del
area, debido a la represa de trabajo propias del proceso no se pudo asistir a las invitaciones de la secretaria de
salud.

EJE 4 FORTALECIMIENTO DEL CONTROL SOCIAL

Linea: E4La

Meta de la linea de accion: Capacitar a los integrantes de la asociacién de usuarios

Actividad: participar en capacitacion por entes de control con la asociacién de usuarios de la IPS
Evidencia: Acta de renovacion asociacion de usuarios
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Linea: E4Lb
Meta de la linea de accion: Informar de forma permanente a los usuarios las novedades del sistema de salud
politicas de participacion e informacion general de la IPS

Actividad: Publicacién de informacion de interés al ciudadano en televisores y pagina web
Evidencia: Fotogréafica

Nivel 1 (sala de espera cirugia

ol S 1
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Nivel 3 (sala de espera apoyo diagnostico)

No debes ancelar Cugta moderagor
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Linea: E4Ld

Meta de la linea de accion: Capacitar a los veedores en salud lideres y asociaciones de usuarios
Actividad: Participar en capacitacion por entes de control con la asociacion de usuarios de la IPS
Evidencia: No se ejecutd actividad debido a que la asociacion se disolvié en el mes de marzo debido a que en
su mayoria pertenecian a un convenio el cual ya no tiene servicios con la institucién y fue posible llevar a cabo
su renovacion en el mes de noviembre.

Linea: E4Le

Meta de la linea de accion: Promover la participacién de control social en la asociacion de usuarios
Actividad: Divulgacion en reunion de asociacion de usuarios e invitacion a reuniones municipales
Evidencia: Convocatoria asamblea de renovacion, invitacion por correo electrénico a los integrantes.

Convocatoria asamblea de renovacion

Tu Saludes
nuestro,
Compromiso

MACROPROCESQ GESTION DE CONTACTO Y SATISFACCION DEL USUARIO
PROCESO ATENCION AL USUARIO
CONVOCATORIA ABIERTA

uuuuuuuuuuu

CONVOCATORIA ABIERTA

Dirigida a todos los usuarios activos en régimen Subsidiado y régimen Contributivo, de las entidades
presentes en nuestra Institucion como lo son Salud Total EPS y Sanitas EPS para la conformacidn
de la asociacion de usuarios de la Clinica IPS Cabecera.

Dando cumplimiento en lo dispuesto y aplicable en la normatividad vigente respecto a la participacidn
ciudadana en salud, la Clinica IPS Cabecera invita a todos sus afiliados activos en Régimen
Subsidiado de salud y Régimen Contributive a participar de |la asamblea general de usuarios con
el fin de realizar la conformacién de la Asociacion de usuarios.

REQUISITOS

1.1. Estar activo en Régimen Subsidiado o Régimen contributivo de la IPS Cabecera y haber recibido
servicios no mayores a un 1 afio (01 Noviembre 2021 al 01 Noviembre 2022).

1.2. Ser mayor de 18 afios

1.3. No ser empleado o familiar de algin empleado perteneciente a la Institucion.

Convocatoria Asamblea.

Fecha: 25 de noviembre 2022

Hora: 02:00 pm

Lugar: Piso Quinto Clinica IPS cabecera.

Direccion: Carrera 37 # 51-86 Cabecera del llano.

Para mayor informacion puede acercarse a nuestra oficina de atencion al usuario ubicada en la Carrera
37 # 51-86 IPS Cabecera 5 piso o puede comunicar a nuestra linea de WhatsApp 30467764720 a
nuestro correo electronico atencionalusuario@ipscabecera.com.

Publicacién Convocatoria Asamblea.

Fecha publicacion: 01/11/2022
Fecha de desfijacion: 25/11/2022

9 Carrera 37 No. 51-86 Cabecera del Llano - Bucaramanga - Colombia @ PBX: 350 318 98 99
O atencionalusuario@ipscabeceracom @@ www.ipscabecera.com
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invitacion por correo electrénico a los integrantes

CLINICA S CABECERA pqrs . <pqrs@ipscabecera.com>

Reunidn de asociacion de usuarios
1 mensaje

pars . <pars@ipscabecera.com> 13 de diciembre de 2022, 727

Para: fardila19762013@gmail.com, luisalfonsocamachod@gmail.com, majd1050@yahoo.es, cristanchock@hotmail.com, “josueivanvillamizar@gmail.com” <josueivanvillamizar@gmail.coms
Buen dia para todos
Por medio del presente me permito invitarlos de manera formal a participar en la Reunitn mensual de la asociacién de usuarios, que sera realizada el dia Viernes 20 de enero del presente afio a las 2:00 pm en &l quinto piso de la
Clinica IPS Cabecera ubicada en la Carrera 37 No 51-86.
Agradecemos confirmar asistencia per este medio, y confirmar orden del dia 0 Quorum que se ejecutara por parte de los representantes de la asociacion de usuarios.
Quedamos atentos a cualquier inquistud o comentarios
Atentamente

Cordialmente, (7) 6977997 | 3503189899

B¢

pqrs@ipscabecera.com

=]

’ Martha Liliana Villabona W ipscabecera.com
CLINICA IPS CABECERA  Auxiliar Administrativa PQR

| Clinica IPS CABECERA

Rl

carrera 37 #51-86 , Cabecera del llano

EJE 5 GESTION Y GARANTIA DE LA SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
DECISION.
Linea: E5Ld
Meta de la linea de accion: garantizar el funcionamiento del departamento de participacion social para el

fortalecimiento de los escenarios de participacion social en salud
Actividad: incluir informacién de las formas de participacion social en salud de los cuales dispone el escenario

comunitario del sector salud
Evidencia: no se ejecuté actividad.
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